
Formuleer je probleem, vraagstuk of knelpunt als een 'hoe kunnen we' (HKW) vraag. Dit dient als startpunt 
voor ideegeneratie. Een goede HKW voldoet aan het volgende:

Positief geformuleerd: dus de woorden 'niet' en 'geen' vermijden.
Enkelvoudig: je kunt geen twee knelpunten tegelijk oplossen.
Het juiste niveau: niet te abstract (dan komen er alleen vage oplossingen uit) maar ook niet te concreet (dan 
komen er niet genoeg verschillende oplossingen uit).
Vanuit het juiste perspectief geschreven: gaat het oplossingen opleveren die relevant zijn voor jouw 
organiastie?
Aansprekend, uitnodigend: je mag best een beetje overdrijven om meteen al te prikkelen om oplossingen te 
bedenken.

Doe een korte brainstorm. Schrijf zo snel mogelijk zoveel mogelijk 'Hoe kunnen we..' vragen op. Doe dit op 
basis van jouw probleemstelling.
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Check!
Controleer of jouw HKW voldoende concreet is. 
Zet een kruisje op de lijnen. 

Het is niet zo zeer dat helemaal rechts of helemaal links meteen 'goed' of 'beter' is. 
Gebruik dit als reflectie en pas zo nodig je HKW nog een keer aan.


