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Draaiboek lerend netwerk [THEMA] - bijeenkomst 3

Datum: 
Tijd: 
Locatie: 
Ruimte: 
Facilitators: 

Let op!!! Deze bijeenkomst kan mogelijk nog in het teken staan van de probleemverkenningsfase, afhankelijk van hoe ver de deelnemers zijn gekomen. Ervaring leert, zowel van Einstein als van mij, dat het helpend kan zijn om in de bijeenkomst nog tijd/mogelijkheid in te ruimen om met elkaar kennis en expertise uit te wisselen rondom de probleemverkenning van het eigenvraagstuk! 

Doelen: 
· Onderlinge verbinding versterken onder deelnemers
· Optioneel: verdere verdieping/verrijking van probleemverkenning >>> Van probleemverkenning naar probleemstelling
· Formuleren van een “Hoe kunnen we…. Vraag?” – actief/uitdagend maken van het probleem 
· Kennismaken met actieleerfase: Oplossingen ontwikkelen
· Creatief denken stimuleren t.a.v. oplossingen ontwikkelen
· Kennis & inzicht opdoen rondom het gekozen (sub)thema: xxxxxx (output uit bijeenkomst 2) 
· Leren van elkaar door middel van uitwisseling
· Zicht op vervolg van de bijeenkomsten van het lerend netwerk [thema] 

Wanneer is de bijeenkomst geslaagd?! 
· Einde van de bijeenkomst is er een open sfeer; 
· Energie bij de deelnemers >>> lachen, meedoen met het programma; 
· Met inzichten/acties naar huis; 
· Scherpe probleemanalyse per organisatie – probleemstelling in 1 zin >>> aanzet voor HKW vraag; 
· Eerste uitwisseling voor oplossingen en aanzet voor vervolg; 
· Relevante voorbeelden/ideeën uit de praktijk zijn gedeeld. 

Voorbereidende acties door facilitators: 
· Informatiebrief bijeenkomst 3 incl. huiswerk via Schakel
· Materialen voor bijeenkomst gereed
· PowerPoint gereed
· Afstemming met mogelijk spreker/inbrenger bijeenkomst
· Printen/bekijken invulblad: Bundeling probleemverkenningen - mits gebruikt 

Huiswerk voor de bijeenkomst:  (voor de deelnemers) 
· Jouw probleemverkenning en uitgevoerde aanpak, vul je aanpak in bij de bundeling probleemverkenningen; 
(Mocht je willen dat wij als facilitators meedenken, vul je aanpak in, we kijken/denken met je mee!) 
· Jouw vragen rondom het onderwerp [xxxx] – afhankelijk van gekozen thema; 
· Jouw idee t.a.v. delen Good Practices voor bijeenkomst 4; 
· Boeken of andere inspiratie voor de fysieke inspiratietafel. 

Afrondende acties: 
· Wrap-up samenstellen, verzamelen van alle documentatie en versturen naar de groep; 
· Voorbereiding bijeenkomst 4 en doorkijk overige bijeenkomsten; 
· Bericht voor LinkedIn, nieuwsbrief/website – helft van lerend netwerk; 
· Optioneel: contact met ambassadeur van het lerend netwerk. 

Globale opzet bijeenkomst 

	Tijdsblok
	Onderdeel
	Facilitator

	[5 min]
	Welkom, opening, toelichting programma bijeenkomst 
	

	[15 min]
	Verbinding en check in 
	

	[45 min] 
	Verdere stap zetten in de probleemverkenning 
	

	[10 min] 
	Pauze 
	

	[45 min]
	Inspiratie & kennissnack thema xxxx 
	

	[10 min]
	Pauze
	

	[30 min]
	Actieleerfase: HKW vraag & oplossingen ontwikkelen
	

	[15 min]
	Afronding & check-out
	



	Tijd 

	Duur
	Agendapunt
	Doel
	Programmaonderdeel (toelichting en werkvorm)
	Wie
	Materialen

	
	
	
	Benodigdheden verzamelen
	[Zie draaiboek bijeenkomst 1 voor suggesties]

	
	

	
	45 min
	Opbouw
	Alles is gereed voor start bijeenkomst
	Opbouw / klaarzetten bijeenkomst – opstelling zaal (halve cirkel) 
Flappen tekenen / schrijven (openingsflap, programma van de bijeenkomst, uitleg HKW vraag)
Muziek aan, Presentatie op scherm 
Boeken over thema / actieleren 
	
	

	
	15 min
	Inloop 
	Welkom voelen
	Beschikbaar zijn als deelnemers binnenkomen, praatje maken, wegwijs maken. 

	
	Koffie/thee
Naambadges

	
	5 min
	Opening
	Start/welkom/programma
	Welkom, opening, doorlopen programma bijeenkomst. 
Mededelingen vanuit facilitators en vanuit deelnemers. 

Eventueel bijeenkomstregels vanuit kick-off herhalen. 
	
	

	
	15 min
	Kennismaken / check in 
	Focus op bedoeling van de bijeenkomst/ onderling contact versterken / samen lachen 
	Vooraf uitleggen van de werkvorm: 
1. De begeleiders doen een rollenspel
1. Luister naar wat beiden te vertellen hebben
1. Daarna stellen we een vraag aan jullie
1. Start met het rollenspel (barkrukscene)

Werkvorm Barkrukscene
De twee begeleiders doen een rollenspel. Ze stellen elkaar de vraag wat ze de afgelopen weken hebben gedaan in relatie tot probleemverkenning op het thema. [of een ander relevant/passend onderwerp] Eén begeleider zit vol in het onderwerp (xxxxx) en heeft zich helemaal voorbereid, de andere had andere prioriteiten (xxxx). Houdt het gesprek kort (max 2 minuten)!

Na afloop van de scene vraag je de groep om op een voor hun passende plek te gaan staan– stemmen met de voeten. Vraag alle deelnemers waarom ze deze positie hebben gekozen. 

Zonder oordeel luisteren, vertel als begeleiders hoe je rekening met hen houdt. (Geen probleem, kun je volgende keer nog aanhaken). 
Let op: Nodig uit dat alles oké is! Er hangt geen oordeel aan vast. Bedank voor de eerlijkheid en openheid.

Andere oefening staat onder aan draaiboek. - Samen tellen. 

	
	

	
	45 min
	Verdieping probleemverkenning
	Actieleren - probleemverkenning
	Verdere stap zetten in de probleemverkenning 

Werkvorm: Roddelmethode (intervisiemethodiek – aangepast voor lerend netwerk) 
Achtergrondinformatie: https://www.petatwijnstra-coaching.nl/pdf/intervisiemodellen/De%20roddelmethode.pdf 
 
· Maak groepjes van 3-4 personen, zorg dat er voldoende ruimte is voor iedereen. Stel een timekeeper aan! | Totaal 8 minuten per persoon 
· Eén iemand brengt zijn aanpak van de probleemverkenning in – inbrenger. – 2 minuten
· De inbrenger plaatst zichzelf buiten de kring of gaat met zijn rug naar de overige deelnemers zitten. Hij maakt aantekeningen van alles wat hij hoort, opvalt, denkt. Er wordt niet gereageerd.  
De deelnemers “roddelen” over de inbrenger. Wat valt hen op aan wat de inbrenger vertelt, hoe kijkt hij, wat stuurt zijn gedrag, wat blijkt uit de antwoorden, welke overtuigingen horen ze, wat vinden ze ervan? De deelnemers bespreken alternatieven. Hoe zouden zij het aanpakken? Wat moet er bij de inbrenger veranderen zodat hij met de situatie verder kan, welke tips hebben ze voor hem? Welke verdiepende vragen zou je nog willen stellen?  – 5 minuten 
· Reflectie van inbrenger zowel op proces (buiten de groep en anderen horen praten) en op inhoud. – 1 minuut 

Let op: eventueel leervoorkeur hieraan koppelen!  

Uitdelen van opdracht op A4 – zie slide presentatie. 
Per groepje ook slide van probleemverkenning – mogelijke vragen die helpen bij de roddeltechniek. 

>>> Plenair een korte debrief/terugkoppeling op basis van inzicht/actie. 
	
	Powerpoint  

Slide roddeltechniek geprint voor elke groep 

	
	10 min
	Pauze
	Pauze
	Pauze
	
	

	
	45 min
	Inhoud thema 
	Kennis, inspiratie en inzicht opdoen rondom thema xxxxx
	Inspiratie & kennissnack 

Afhankelijk van thema & voorbereiding door deelnemers wordt dit blok vormgegeven. Hierbij wordt aangesloten bij de eerder opgehaalde leervragen, zodat duidelijk focus bepaald kan worden voor dit blok. 
Belangrijk om duidelijke kaders mee te geven en een zoeken naar een goede integratie naar dagelijkse praktijk en eigen vraagstukken. 

Hier kunnen allerlei verschillende oefening/werkbladen voor ingezet worden. 
 
	
	

	
	10 min
	Pauze
	Pauze
	Pauze
	
	

	
	20 min
	Actieleerfase: theorie & ervaren
	Van probleem naar oplossing met de HKW vraag 
	Context Actieleren – bij de actieleercirkel
· Hulpmiddel/methodiek, geen doel op zich
· Experimenteren en reflecteren
· Zelf onderdeel van de verandering – je bent je eigen instrument
· Overgang van Probleem verkennen naar Oplossingen ontwikkelen

Video Jan van Setten – spreker/auteur t.a.v. gedragsverandering – Bestaansrecht van een probleem 
Achtergrondinformatie 
Uitleg: probleem kan je oplossen. Verschil duiden tussen situatie of probleem en welk verschil in actie en perspectief dit geeft. 

Oplossingen ontwikkelen: 
Ga actief op zoek naar inspiratie bij anderen. Geef elk idee een kans! 
· Hoe voelt de fase van probleem verkennen nu voor jou? (tijdsduur aangeven van probleem verkennen, dat kan lang duren, voelt soms oncomfortabel)
· We stappen over naar oplossingen ontwikkelen? Hoe voelt deze fase voor jou? Merk je verandering bij jezelf? 

Uitleg “Hoe kunnen we….?” – vraag >>> via flap en voorbeeld vanuit de praktijk vaak passend bij lerend netwerk. (het kan helpend zijn om vooraf de post its geschreven te hebben) – zie flap onder aan draaiboek. 

Herformuleer je probleem. Door er bijvoorbeeld een uitdaging van te maken. >>> Middels de “Hoe kunnen we… vraag?” >>> Het actief maken van het probleem 
Spelregels voor een HKW-vraag: 
- Positief geformuleerd 
- Enkelvoudig >>> 1 probleem 
- Juiste niveau, juiste perspectief
- Aansprekend, uitnodigend 
- Concreet
- Kort & bondig 
- Duidelijk werkwoord & onderwerp

Functie HKW vraag: spreekt creativiteit aan, geeft ruimte tot de breedte van de oplossingen, kan je delen met anderen, anderen op aanzetten/meenemen, geeft lonkend perspectief.

Opdracht: Formuleer je eigen “Hoe kunnen we….?” – vraag vanuit alles wat je verzameld hebt in de probleemverkenningsfase. – 5 minuten >>> brainwriting 
Werkblad: Hoe kunnen we vraag

[optioneel] Aanscherpen in duo’s aan de hand van checklist HKW vraag– 5 minuten 

Oplossingen ontwikkelen
Op 1 HKW vraag vanuit de groep oplossingen ontwikkelen, zie mogelijk helpende input hieronder. Hier wordt 4de bijeenkomst op doorgepakt! 

Werkvormen anders denken stimuleren / start voor brainstorm: 
· Vrij -associëren – klappen/woorden
· Van A tot Z – bedenk voor elke letter een etenswaren/ vakantieland / hobby 

· Pitchen van “Hoe kunnen we vraag”– 1-2 minuten collectieve brainstorm. – “Wat ik zou doen is…”
Alle opties opschrijven en meegeven aan de inbrenger. 
Kijk naar alle aangedragen oplossingen, waar word je enthousiast van! Wat resoneert? Wat geeft energie?  

Tips t.a.v. oplossingen ontwikkelen: jatten mag, kwantiteit boven kwaliteit, focus je op de ontwerpvraag/HKW vraag, werk visueel/verhalend, elk idee een kans! – spelregels voor creatief denken komen in bijeenkomst 4 aan bod. 
 
	
	Actieeleercirkel
Flappen 
Stiften
Post its 







































Werkblad HKW vraag 

	
	
	Afronding 
	
	Doorkijk volgende bijeenkomst
- Thema: xxxxxx
- Huiswerk: probleemverkenning verder uitvoeren, HKW vraag formuleren, eigen acties n.a.v. de bijeenkomst, nadenken over het delen van eigen good practices. – eventueel aan de hand van projectenposter of werkblad Good Practices delen. Alles is waardevol rondom het thema [thema lerend netwerk], hoe klein/groot ook. Iets wat goed ging of waar je van hebt geleerd. 
- Programma t.a.v. volgende bijeenkomsten toelichten
- Optioneel: good practices vooraf ophalen in de groep

Praktische afspraken: 
· Afmelden
· Contact met elkaar / community 
· Huiswerkopdrachten 
· Inspireren van elkaar via inspiratietafel en delen van informatie

Afhankelijk of dat er een tijdens de kick-off gekozen is voor een bepaalde manier van inzichten en acties verzamelen, dan kan hier op doorgepakt worden. 

	
	Projectenposter – Actieleernetwerk

Eenvoudige projectenposter

Good Practices delen



	
	
	Check Out
	
	Associatiekaarten/story cubes
Kies een afbeelding/picto die voor jou iets zegt over deze bijeenkomst en wat jij meeneemt. 
	
	



Na bijeenkomst 3 zou je kunnen overwegen om een tussentijdse evaluatie uit te zetten, zowel aan het einde van de bijeenkomst fysiek of juist online. 
Mogelijke evaluatievragen: 
· Wat heeft je positief verrast? 
· Wat heb je geleerd? 
· Wat moet er in de komende bijeenkomsten gebeuren om het succesvol te laten zijn / voor jou waardevol te laten zijn? 

SCHRIJF HET LEKKER VAN JE AF! 

Noteer hier alle gedachten die je wilt bewaren voor de volgende bijeenkomst! 



Oefening Samen tellen – als check in/ energizer 
Tel samen tot 1-2-3 en dan begin je weer opnieuw bij 1. Om de beurt zeg je een cijfer. 
1. Vervang de 1 door een klap. 
2. Vervang de 2 door een zelf gekozen dierengeluid. 
3. Vervang de 3 door een fysieke beweging

Debrief:  Hoe was het om dit te doen? Wat deed je om het goed te laten gaan? Welke strategieën zetten je in? 
Uitleg debrief: verbinden, ongemak doorkomen, samen lachen, iets nieuws leren & toepassen, experimenteren, werking van 2 hersenhelften stimuleren. 

Flap HKW-vraag uitleg! 
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