Preventieve familiegesprekken
zorgen later voor rust in het proces

De diagnose dementie heeft impact op de hele familie. Hoe begeleid je als casemanager
dementie de familie op zowel praktisch als emotioneel viak? In Netwerk Dementie
Fryslan volgen alle casemanagers dementie een driedaagse scholing om gestructureerde

familiegesprekken te voeren.

Uitdaging: stijgende overbelasting van
mantelzorgers

Marije Effing: "Uit de dementiemonitor blijkt dat
mantelzorgers bij dementie steeds zwaarder belast
worden. Naast emoties moeten er praktische zaken
geregeld worden, zoals het verdelen van zorgtaken.
Voorheen vond dit gesprek vaak pas plaats tijdens een
crisis en zonder methodische aanpak. Een casemanager
onderzocht hoe families beter ondersteund konden
worden bij de diagnose dementie. De conclusie? Een
systematische aanpak met concrete instrumenten helpt
voorkomen dat de zorg volledig op één mantelzorger
neerkomt.”
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“Het gesprek leidt tot een
betere samenwerking over hoe
Je de zorg samen gaat doen.”
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Oplossing: scholing in gestructureerde familiegesprekken

Met begeleiding van Marie Louise Luttik (Hanzehogeschool Groningen) en subsidie van Stichting De Friesland startte
Netwerk Dementie Fryslan een project om casemanagers te scholen in gestructureerde familiegesprekken. Marije:
"We begonnen met 15 casemanagers, maar dankzij aanvullende subsidie zijn inmiddels bijna alle 60 casemanagers
geschoold.”

De training omvat 12 componenten en helpt casemanagers relaties en verbindingen inzichtelijk te maken met
genagrammen en ecogrammen. Families of naasten worden systematisch begeleid in het verdelen van taken en het
versterken van onderlinge samenwerking.

Resultaat: betere samenwerking en minder overbelasting

Families geven aan dat deze gesprekken zorgen voor een betere taakverdeling, minder en
onderlinge communicatie. Marije: "Het voelt voor families als een steun en geeft de casemanager een centrale rol in de
samenwerking. De training is daarom een vaste scholing aan (nieuwe) casemanagers dementie vanuit Netwerk Dementie
Fryslan. Daarnaast organiseert Netwerk Dementie Fryslan elk jaar een inspiratiebijeenkomst voor alle casemanagers.

In de praktijk zetten de ¢ s de famili kken veel eerder in dan voorheen; preventief een gestructureerd
gesprek voeren geeft later in het proces rust”

Bezoek
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