- % Van zorgen voor
naar samen leven
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Context: zorgvraag stijgt

Vergrijzing Gevolgen voor de arbeidsmarkt

Verhouding niet-werkenden en werkenden verschuift

stijging van

1,8 miljoen

16,9 min 0 © 2018
) 0
19, min m . m

. 0-20 jaar . 20-65 jaar & 65 jaar en ouder . Niet-werkenden @ Werkenden

0 5.000.000 10.000.000 15.000.000

Zorgvraag stijC

Aantal mensen met meerdere Aantal 50-64 jarigen per 85-plusser
chronische aandoeningen tegelijk (mogelijke mantelzorgers)

154.000 4.3 miljoen

+114% 330.000 5.5 miljoen

bron: 3d print Rotterdamse zorg (landelijke cijfers)



Context: tekort aan medewerkers

Leeftijdopbouw VVT § Tekort aan medewerkers’
433.000 medewerkers .
— : |
met
pensioen 2020
in 2030 5 jaa < 35 jaar
29% 30%
2030
35-55 jaar 0 26.000 52.000 78.000 104.000 130.000

Overige Z&W . V&V . Thuiszorg

Werkdruk stijgt

aantal 80+ met zorg / medewerker per cliént

820.000

650.000

0,52




Context: antwoord van de overheid

PROGRAMMA
WONEN, ONDERSTEUNING EN ZORG
VOOR OUDEREN
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Context: integraal zorgakkoord (IZA)

Integraal Zorgakkoord
Samen werken aan gezonde zorg

heeft een Macr de de

lijkheld van onze 20rg stacn onder druk

Da vraog noar zorg neamt toa, voeral deor de vergrijzing Tegelijkertijd zijn er grenzen aan de baschikbaarheid van zarg, doar de toa-

krapte g zorgt voor een

ging bij het houden von

P 9 2!
da 7org. Als wa doorgaon op de huidige weg, loopt hat vast an kan niat maer isdaraan rakenen op goada en tijdige org. Daorom werken

we oan verbetering. Dot doen we samen: p

ende We vragen

iederoen in Nederland mat ons mes te doen. Wont alleen saman kunnen wa zorgen voor gorde 7arg Gn voor een gezonds samaniaving.

Samenwerking tussen

Scenario als we
doorgaan op de
huidige weg

Patianten gean
tidige zorg g

Zorgverzekeraars

en over sectoren

— L)

Hier gaan we aan werken:
@ Toegankelijkheid van zorg
\ @) Kwalitelt van zorg

@ Betaalbaarheld van 20rg

AN

Waar gaan
we naartoe?

Meerwaarde voor de patiént of cliént
Zorg = santourboor sffected

Samen met de patiént of cliént
Potient en roer

Julste zorg op de Juiste plek

Dichthi huis woar hat kan, verder van huis woor compless 201g

@ Gericht op gezondheid i.p.v. ziekte

Kwalkait van levan stoot cantroal

Goede werkomgeving voor zorgprofessionals
godoe

Wat gaan we doen
de komende jaren?

Zorg cia acht Maar somanwarking

helpt en past bij winnen da regio an

da altuatie van tuman sectoren

o6 patiant

Eerstedjnszorg ‘Somenwerkl

loogarempeig sociaal doﬂm\

an dichtbij huisartsenzorg
enggz

Zorg voorkomen Vergroten
doar garond levan warkplaziar
&N praventisa n de rorg

Varbataran Verbetaran
wvan digitalisering / contractenng
an gegevans-

utwisseling



Herijking strategie: richting voor toekomst nodig

Onze missie staat als een huis. Onze strategie wordt mede bepaald door onze context. De huidige strategie van
Laurens is gericht op het realiseren van een stabiele organisatie met tevreden medewerkers, tevreden cliénten

en een gezond rendement.

Deze strategie biedt echter onvoldoende richting voor de toekomst. Onze huidige manier van werken is
onhoudbaar. De toenemende zorgvraag en het tekort aan medewerkers vragen anders werken en nieuwe
oplossingen. Daarom formuleerden we onze visie op een toekomstbestendige ouderenzorg en bepaalden we

een nieuwe strategie.
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Van zorgen voor
naar samen leven

Onze missie

Laurens stelt mensen in staat zo zelfstandig

en betekenisvol mogelijk te leven als zij ouder
worden, herstellen van een ziekte of leren leven
met gebreken.

Visie
Van zorgen voor haar
samen leven

Zelfstandigheid en van betekenis blijvenis
misschien wel het mooiste dat wij mensen
kunnen bieden. Dat gunnen we alle ouderen, het
liefst in hun eigen omgeving en met de mensen
die hun dierbaar zijn. In het leven en bij het
sterven.

Naasten hebben een essentiéle rol in het leven
van onze cliént en staan dichterbij dan wij ooit
kunnen zijn. Daarom sluiten we met onze zorg en
ondersteuning aan op het netwerk van de cliént.
We werken vanuit de principes van positieve
gezondheid en passende zorg.

Ons aanbod voor de verschillende (zorg)vragen
sluit naadloos op elkaar aan en waar mogelijk
ook op het aanbod van onze ketenpartners. We
werken hierin intensief samen.

Onze cliénten staan centraal, onze collega’s
staan op 1. We gunnen hen dat ze beviogen

zijn en blijven. Daarom bieden we hen een
omgeving waar zij met plezier kunnen

werken. We onderscheiden ons door de vele
ontwikkelmogelijkheden. We zijn professionals
en stimuleren elkaar het beste uit onszelf te
halen. Met een aantal diensten zijn we landelijk
toonaangevend.

Onze aanpak in vijf
pijlers

Zelfredzaamheid &
zelfregie

Ons uitgangspunt is zelf- en samenredzaamheid.

Informele zorg zien we als basis, inzet van
technologie en e-health is vanzelfsprekend.
Samen met de cliént bepalen we wat waardevol
isin leven en sterven. Zo komen we samen tot
passende zorg.

Langer thuis

We ontwikkelen nieuwe vormen van zorg en
diensten en passen onze huidige aanbod aanom
zoveel mogelijk cliénten thuis te kunnen helpen.

Drempelloze zorg

Onze zorg en diensten sluiten naadloos aan,
ongeacht waar de cliént woont of verblijft. We
werken interdisciplinair samen en over domein-
en organisatiegrenzen heen.

Werkplezier

Ons uitgangspunt is zelf- en samenredzaamheid.

We gunnen jou dat je bevlogen bent en blijft.
Je hebt het vertrouwen en neemt de ruimte
om je vak uit te oefenen. We stimuleren
onderlinge verbinding en werken samen vanuit
gelijkwaardige relaties. Je wordt optimaal
ontzorgd in je werk.

Dé opleider

We stimuleren jou het beste uit jezelf te halen. We

profileren ons steeds meerals dé opleider, ook
om inde (krappe) arbeidsmarkt het verschil te
kunnen maken: werken, ontwikkelen en groeien
bij Laurens.

Onze waarden

Persoonlijk

We geven om mensen. We zijn oprecht
geinteresseerd in cliénten en collega’s. We weten
wat hen drijft, wat ze belangrijk vinden en we
houden rekening met persoonlijke wensen. Bijons
word je gezien en gehoord.

Samen

We gaan het als samenleving echt samen

doen. Met cliénten en hun naasten, collega’s,
ketenpartners en andere organisaties. Zo werken
we ook binnen Laurens. Altijd in samenwerking
met alle betrokkenen, vanuit gelijkwaardige
relaties.

Duidelijk

We zijn open en eerlijk naar cliénten en naar
elkaar. Over wat wel kan en niet kan, Bijvoorbeeld
overwat we van elkaar verwachten. Wij bieden
duidelijkheid: je weet waar je aan toe bent.

Hoe we veranderen

We verbeteren stap voor stap, we leren door te
doen. We zoeken altijd de samenwerking met
mensen zelf. Zonder die betrokkenheid kan een
project niet starten.

laurens




