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Voorwoord

‘We kennen allemaal wel het spreekwoord ‘grote stappen snel thuis’. Maar in de loop van mijn leven kwam ik 

er al snel achter dat bij thuiskomst niet iedereen meer aangehaakt was. Veranderingen kosten nu eenmaal 

tijd en als je wat wilt bereiken, zijn inzichtelijke – en behapbare - stappen belangrijk om iedereen mee te 

nemen’. Dit was de openingszin van de eerste versie en daar sta ik nog steeds achter. En zo is ook gewerkt in 

-

den naar succes. Binnen de projectgroep is goed naar deze stappen gekeken en door voortschrijdend inzicht 

een Zorgtalent is als je het zij-instroom traject volgt wat 1 ½ haar duurt.

-

oog houdt voor de inzet van huidige en nieuwe medewerkers.

De eerste stappen op de ladder zijn gezet en we hopen met deze versie de volgende stap te kunnen gaan zet-

ten. Maar vooral de positieve ontwikkeling en enthousiasme van de zorgtalenten die met plezier onze zorgvra-

Wardy Doosje

Bestuurder 

Werkgeversvereniging Zuid-Holland Zuid

bron: niet bekend
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Inleiding

los moet laten. Binnen het opleiden van medewerkers staat immers de kwaliteit op de voorgrond. Als je aan 

Als werkgeversvereniging Zuid-Holland Zuid willen we met deze stapsgewijze aanpak richting geven aan 

-

diploma. Deze nieuwe medewerkers worden in deze stapsgewijze aanpak Zorgtalenten genoemd. Binnen het 

traject Zorgtalenten zal een splitsing gemaakt worden in een 4 maanden traject en een 1 ½ jaar traject waarin 

-

te vergeten (nieuwe) medewerkers.

2. Keuzedeel

-

-

schakelrol heeft tussen de Zorgtalent, het onderwijs en de praktijk.
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het volgen van een leereenheid of een keuzedeel. Dit zijn losstaande onderdelen van een opleiding die het 

-

de modulair opleiden zijn deze leereenheden/keuzedelen  en zij 

kunnen naar behoefte gestapeld 

taakgericht opleiden naar maatwerk en talentgericht werken!

de opleidingsorganisaties of interne academies. Gezien de huidige maatschappelijke ontwikkelingen, op ge-

De duur van de opleiding

complexiteit en niveau. 

derde leerweg, waarin dezelfde wettelijke kwaliteitseisen voor het on-

-

voerd in een erkend leerbedrijf

Dienst Onderwijs Uitvoering (DUO). 

-

al aanwezige kwaliteiten en talenten 

werken. 

-

 tijd maar ook lef. Deze stapsgewijze aanpak 

helpt een organisatie om het ook daadwerkelijk te gaan doen.

-

1. icatenKeuze mbo-certif
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de acceptatie om met diverse functies te gaan werken.

-

-

1. Intern het verhaal

2. Rondetafelgesprekken op strategisch niveau

 richtinggevende vragen.

2. Draagvlak en communiatie
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1. Rondetafelgesprekken betrokken medewerkers

 Steeds meer mensen, ook met een ander werkverleden of al wat ouder, kiezen voor de zorg. Het is  

 huizen of andere langdurige zorgvoorzieningen, wordt groter en complexer. 

Hoe verandert naar verwachting de zorgvraag in de toekomst?

inzet van de medewerkers?

Welke zorgverleners wil de organisatie in de toekomst inzetten? En waarvoor?

verantwoordelijkheid, taken, rollen en competenties?

Vragen aan huidige medewerkers 

dit dan georganiseerd worden?

kunnen worden? 

Welk onderscheid kan gemaakt worden als het gaat om taken die gedaan worden voor zorgvragers? Denk 

Zou je zelf kunnen meehelpen om die veranderingen te realiseren? Zo ja, hoe?

Als jij kon kiezen om de organisatie hiervoor te veranderen, hoe zou je dat dan doen?
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2. Binnen de zorg- en welzijnsorganisaties zijn de praktijkopleiders/leerling en werkbegeleiders van  

 (coach), maar vanuit hun huidige functie zijn zij prima in staat om vorm te geven aan de praktische  

 

vast agendapunt 

4. Voor regionaal draagvlak zijn er mogelijkheden om; een maandelijkse mailing vanuit Werkgevers   

 stemmen.

5. De verspreiding via de jaarlijkse regionale en landelijke acties 

(RMT) die vanuit hun expertise ook  

succesverhalen te delen.
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- Kern van de functie

- Plaats in de organisatie

- Functie-eisen, vaardigheden en verantwoordelijkheden (kennis, zelfstandigheid, sociale vaardigheid, 

 oplettendheid.

huidige fwg-inschalingen vastgelegd.  De projectgroep heeft echter zorgvuldig gekeken naar een nieuwe func-

1  (januari 2022) 

vraagt de Taskforce het kabinet om in gesprek te gaan met zorgverzekeraars over de experimenteerruimte en 

 Deze uit-

-

3.

Contractering: vraagt om maatwerk

Herintreders en zij-instromers zorgen met hun andere uitgangssituatie voor meer diversiteit in de 

personeelssamenstelling van de organisatie. Facilitering middels maatwerk contractering en loop-

 

Plaats binnen het functiehuis

1 Brief aan Taskforce Ondersteuning optimale inzet zorgverleners Datum: 21 januari 2022
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Werving en selecteren

-

doorscholen.

Door de regionale aanpak is de keuze voor centrale inschrijving geen verrassing zijn. Echter zal een gestructu-

en vanuit een van de organisaties komt. De projectleider zal dan ook vroeg in het project aangesteld moeten 

worden. Werving en selectie zijn onderdelen van het project en voordat de werving en selectie in gang gezet 

- Hoe lang is de voorwerk/inwerkperiode?

- Wat zijn de kosten per student?

- Wat zijn de vooropleidingseisen?

- Waar is de leslocatie en wat zijn de lestijden?

- Hoe verloopt het inschrijfproces?

Een projectplanning -

-

tienaam Verzorgende Basis (C0053) is gekoppeld. 

 opleidingsorganisatie en carrière-coach.

2. Werving 

 Plaatsen van de vacature op de uitgekozen kanalen/platforms

3. Selectie

4.
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4. Opleiding

een wens die weer in vervulling kan gaan.

 Herintreders en zij-instromers geven allemaal aan dat (weer) werken in de zorg een diep

meelopen & sfeer proeven.

 stimuleert enorm om de interesse om te zetten naar actie om (weer) te gaan werken in 

 de zorg.

BIG-herregistratie

 studie-inspanning vergt het veel van geïnteresseerden. Dat kan anders, en wordt door een 

 aantal zorgorganisaties ook erkend en opgepakt.

waarderen andere ervaringen.

 van welkom te geven.

Actiz heeft 8 inzichten beschreven die de reis van de student, als zij-instromer, aantrekkelijk maakt. In 

Hoofdstuk 3 en 4 zijn de eerste vijf inzichten al beschreven
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Wat de regio verwacht is opgenomen in een korte PvE en kan voorgelegd worden aan de opleidingsorganisa-

ties. Zij kunnen dan een presentatie verzorgen hoe zij het onderwijs samen met de zorg-, of welzijnsorganisatie 

2. Aantrekkelijke innovatieve content;

 ontwikkelen wordt gemaakt;

het opleiden en integreren van nieuwe Zorgtalenten. Naast het volgen van onderwijs worden studenten zo snel 

-

leider die de rol van coach op zich neemt. Er zou gesteld kunnen worden dat het traject, wat de Zorgtalenten 

-

5. (PvE) Programma van eisen 
voor opleidingsorganisaties
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-

hierin een cruciale rol. De huidige zorgverleners zullen ondersteunt moeten worden om coachvaardigheden 

6.

Aan het werk: warm welkom en begeleiding op maat

-

Zeggenschap

mee te denken over hun 

persoonlijke- en professionele ontwikkeling.

Collega’s, cultuur & acceptatie

mogelijk van hen verwachten en waar zij nog niet altijd aan kunnen voldoen. Ze geven aan moeite 

een vast en betrokken aanspreekpunt in of dichtbij het team.

Actiz: 1 van de 8 belangrijke inzichten 

-

-

-

ding van het Zorgtalent. 

Begeleiding en leercultuur
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Coachend begeleiden

de drie facetten. 

 

Rollen voor de praktijkopleider

praktijkopleider een directere rol krijgen in het praktijkleren op de locatie en de leercultuur stimuleren.

Rollen voor de werk/leerlingbegeleider

 leermomenten.

Inhoud van de rollen 

-

-

eenheid en het individuele zorgtalent. 

(Blanchard 2000) is afhankelijk van de opleiding, de leerfase en de leerstijl van het Zorgtalent. 
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-

proces van de student, zodat deze ook goed op de hoogte zijn. Regelmatig overleg over het leerproces van de 

student met de praktijkopleider is hier ook een onderdeel van. 

-

haalde resultaten vast. Leidend zijn de hiervoor gestelde eisen van de leereenheid. De examinering wordt niet 

Activiteiten van de werk/leerlingbegeleider; deze zijn voor elke organisatie anders van omvang en van toeken-

ning. De genoemde activiteiten moeten gezien worden als kader. 

• Draagt vakkennis en vaardigheden over 

• Creëert een optimale leeromgeving 

• Zet de lerende aan tot (verdere) zelfontplooiing en zelfsturing 

Doordat het Zorgtalent al aanwezige talenten heeft, is een open mind en afstemming op het ontwikkelniveau 

zijn persoonlijke en professionele ontwikkeling. 
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optimaal heeft ontwikkeld. Ook hierin zal gefaciliteerd dienen te worden. Om dit regionaal te organiseren kan 

er met en van elkaar geleerd worden. Binnen de regionale samenwerking kan dit gefaciliteerd worden door 

aan te bieden
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Businesscase

-

langrijke stimulans in de realisatie2.

- Wervingskosten

- Carrièrecoach voor regio

- Persoonlijke talentscan

- Bovenformatieve periode van 2 maanden

- Begeleidingskosten huidige medewerkers

Facultatief

7.

2 https://cinop.nl/webinars/3-originele-manieren-van-opleiden-in-een-krappe-arbeidsmarkt/
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Doel van de functie

Plaats in de organisatie

-

ning.

Resultaatgebieden

 woordelijkheid dragen

Taken

2. Zorgt ervoor dat de zorgvragers en het sociale netwerk zoveel mogelijk zelf kunnen doen en vult waar  

 nodig aan. 

3, activiteiten van het dagelijks leven, opname  

 ongemakken. 

 verdeling. 

9. Biedt in voorkomende gevallen palliatieve en terminale ondersteuning. 

11. Coördineert de verzorging rondom de zorgvragers (primaire proces). 

Gezichtspunten

Kennis

en geleerde vaardigheden dienen te worden onderhouden. 

Bijlage 1
Functienaam Verzorgende Basis (C0053)

3 Lijst handelingen persoonlijke verzorging als bijlage toegevoegd
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Zelfstandigheid

Binnen vastgestelde richtlijnen en gemaakte afspraken worden werkzaamheden zelfstandig verricht. Een 

-

-

Sociale vaardigheden

Risico’s, verantwoordelijkheden en invloed

Verantwoordelijkheid wordt gedragen over de persoonlijke zorg- en dienstverlening zoals dat is vastgelegd in 

-

Uitdrukkingsvaardigheid

het verrichten van eenvoudige administratieve handelingen.

Bewegingsvaardigheid

-

Oplettendheid

-

Overige functie-eisen

 professionele, sociale en ethische normen en waarden te handhaven.

Inconveniënten

-

druk. Bezwarende werkomstandigheden ontstaan door het in aanraking komen met onaangenaam aandoen-

onaangenaam gedrag van zorgvragers. 
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Bijlage 2
Lijst vaardigheden ADL

C0053 

Handelingen persoonlijke zorg

Zorgvrager aankleden op stoel

Aantrekken van (steun)kousen, open teen, gesloten teen

Zorgvrager onder de douche wassen

Handelingen Uiterlijke Verzorging

Verzorgen van ogen (Bril, contactlenzen of kunstoog)

Verzorgen oren en gehoorapparaat 

Verzorgen van nagels 

Gezicht scheren 

Eten en drinken 

Meten en wegen

Uitscheiding 

Ondersteek of urinaal geven
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Mobiliteit 

Omgaan met rolstoel

Bedden verzorgen 

Bedden verschonen of opmaken zonder zorgvrager 

Bed verschonen of opmaken met zorgvrager

Complicaties van bedrust voorkomen 

Voorkomen van smetten

Vitale functies en lichaamstemperatuur 

Ademhaling opnemen

Polsslag opnemen

Lichaamstemperatuur opmeten
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Ben jij tussen de 23 en 65 jaar en sta jij te popelen om het roer om te gooien? Wil je een overstap maken naar 

de zorg en welzijn, maar hik je aan tegen drie jaar lang een opleiding volgen? Zorgtalent biedt jou een unie-

een lach te toveren op het gezicht van een bewoner met een grapje, of door een luisterend oor te bieden, te 

helpen met opstaan, aankleden, eten en drinken, of door iemands nagels te lakken. Ook iets voor jou? Meld 

je aan voor zorgtalent! De opleiding start begin april 2023. Aanmelden kan tot uiterlijk woensdag 1 februari. 

 

Hoe kan jij snel gaan werken in de zorg?  

Wij kunnen ons voorstellen dat jij daar als zij-instromer of doorstromer tegenop ziet. Daarom kan je als zorg-

welzijnsorganisaties.

van individuele zorg centraal. Afhankelijk van je (voor)opleiding en werkervaring ga je in gesprek met zorg- en 

-

ganisaties.

Wat houdt het werk van een Verzorgende Basis (C0053) in?  

doen van dagelijkse verrichtingen.

-

Wie zijn wij? 

Zorgtalent is een samenwerking van zorgorganisaties uit de regio – verenigd in de Werkgeversvereniging Zorg 

en Welzijn Zuid-Holland Zuid – en het Da Vinci College in Dordrecht, dat de opleidingen verzorgt. 

Hoe ziet de opleiding eruit?

zorgorganisaties van Werkgeversvereniging Zorg en Welzijn Zuid-Holland-Zuid. Het draait niet zozeer om het 

Bijlage 3
Vacature Verzorgende Basis met
mbo-dertificaat (C0053)
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-

geleider en de docenten van school. Daarnaast krijg je ondersteuning van een carrièrecoach die je coacht om je 

-

Wie ben jij?  

         het roer om te gooien; 

• Je ontwikkelt graag nieuwe talenten, maar een volledig opleidingstraject vormt een 

 

Daarnaast… 

• kan je zelfstandig werken en pak je graag de regie; 

 

Wat bieden wij jou?  

        opleiding, met zicht op een vast contract 

• Begeleiding door een carrièrecoach 

 

Kom kennismaken op een van de inspiratieavonden  
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Direct aanmelden voor de opleiding?  

-

jouw cv. Je kunt op deze plek ook gelijk jouw top-3 doorgeven van organisaties waarvoor je graag zou willen 

 

Wat zijn de stappen na de aanmelding? 

Stap 1 

Na je aanmelding maken wij een eerste selectie en neemt de carrièrecoach contact met je op voor een telefo-

Stap 2 

-

manier wij jou kunnen helpen om de juiste stappen te zetten. 

Stap 3 

Bij positieve afronding ontvang je een uitnodiging voor een meeloopdag. Op deze manier ervaar je hoe het is 

om in de zorg te werken en kan je gelijk de sfeer ervaren.  

Stap 4 

Als laatste vindt er een gesprek plaats met de werkgever voor afstemming over je salaris, werkuren en contract. 

Daarnaast maak je kennis met de opleider.  

 

Heb je vragen?  

Kom naar een inspiratieavond, ga naar www.zorgenwelzijnwerkt.nl/zorgtalent of mail naar carrierecoach@

zorgenwelzijnzhz.nl. 
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-

duele zorg, code C0053.

Inventariseren opleidingsplaatsen

welzijnsorganisaties. De inventarisatie vindt plaats voorafgaand aan het werven van de studenten. 

Inschaling leerling

-

Deelnemende organisaties

Onderstaande organisaties nemen deel aan dit traject

-

-

-

Opleidingskosten voor student

Kosten opleiding € 1.640,- per student (inclusief leermiddelen).

Leertraject

-

-

tot zes uur per week. Het leertraject wordt afgesloten met een examen.

-

praktijkgericht onderzoek gericht op het optimaliseren van de zorg. Verder werken deelnemers aan hun eigen 

Bijlage 4



zorgenwelzijnzhz.nl29 |

Opleidingseisen

• 

• 

 vrijwilliger.

• Het Zorgtalent is minimaal 23 jaar, een herintreder, zij-instromer of werkzoekende, en wil instromen in  

 de zorg zonder een volledig opleidingstraject hoeven te volgen of 

• Een medewerker helpende zorg en welzijn en zij wil doorstromen, zonder de intentie om op korte  

 termijn een volledig opleidingstraject te willen volgen.

• 

Skills kandidaten

• 

• Samenwerken;

• Aanpassingsvermogen en om kunnen gaan met verandering;

• Proactiviteit en ondernemerschap;

• Effectieve schriftelijke en mondelinge communicatie;

• 

Leslocatie en lestijden
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Doel van de functie

-

Plaats in de organisatie

Resultaatgebieden

• 

• Het koppelen van de informatie over de zorgtalenten en hun wensen aan de opleidings- en functiemo 

 gelijkheden.

• 

• Samen met het zorgtalent een plan uitstippelen in afstemming met de zorg- en/of welzijnorganisatie.

• 

• Het plannen en coördineren van de sollicitatie tot de aanname in afstemming met HR en Opleidingen  

 van de zorg- en welzijnsorganisatie en de verantwoordelijke van de opleidingsorganisatie.

• 

• 

Gezichtspunten

Kennis

Zelfstandigheid

-

Sociale vaardigheden

geduld, kunnen luisteren, klantgerichtheid, enthousiasme en het kunnen motiveren van zorgtalenten vereist.

Risico’s, verantwoordelijkheden en invloed

-

taat. 

Bijlage 5
Carrièrecoach (FWG 50)
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Uitdrukkingsvaardigheid

contacten op alle niveaus en het opstellen van voortgangsinfomatie en teksten.

Bewegingsvaardigheid

Oplettendheid

zijn op verstoringen in de processen. 

Overige functie-eisen

• 

• 

 de acties. 

• 

• 

 ken zorg- en/of welzijnsorganisaties.

Inconveniënten

-

gang van verschillende acties.
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Concept begroting (versie december 2022), uitgaande van 15 studenten 

Bijlage 6

Onderdelen Kosten Totaal

Werving regionaal per groep (uitgaande van 

15 deelnemers)

€ 15.000,004 

€ 600 € 1.800,00

€ 278  x 15 = € 4.170,00

€   50 x 15 = € 750,00

€ 1.600 x 15 = € 24.000,00

5 (verletkosten) € 24,40  x 24 wkn 

x 2 uur x 15 = 

€ 17.568,00

per week tot eind 20236 

€ 2.500 x 18 maanden € 45.000,00

15 x talentscan +

1 dag training

€ 5.670,00

15 x € 15 € 225,00

Coaches (driehoek)

4 x 2 uur € 1.000,00

€ 4.680,117 € 70.201,65

€ 188.759,65

Per student € 12.583.97

Facultatief

Per uur8 € 24,40

 4 Stelpost, moet nog verder berekend worden 

 5 Bij een werkbegeleider is uitgegaan van FWG 35/max (veel ervaren verzorgenden zitten in het eind van de schaal of zijn EVV-er en zitten in

 FWG 40) met een huidig uurloon van € 18,77. Met werkgeverslasten komt dit op € 24,40 per uur.

 6 Uitgaande van 18 maanden, gerelateerd aan hbo-niveau en landelijke tendens. CAO VVT FWG 50

 7 Uitgaande van inschaling van verzorgende basis in FWG 30-zij-instroomperiodiek is er sprake van een uurloon van € 12,94 en € 2.025,02

 op fulltime basis. Uitgaande van een werkweek van 28 uur met 4 uur doorbetaalde lestijd, totaal 32 uren, wordt het parttime percentage:

 88,89%. 2 maanden x 88,89% x € 2.025,02 = € 3.600,08 x werkgeverslasten (globaal 30%) = € 4.680,11 per leerling.

8 Uitgaande van FWG 35 inclusief werkgeverslasten
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•

augustus 2023 en mogelijk ook nadien

•

 Samenloop tussen SectorplanPlus en Praktijkleren in de derde leerweg is toegestaan. 

•

Subsidiemogelijkheden Inkomsten Totaal

€ 180.000

9  € 278  x 7 = € 1.946

10 € 1.000 x 7 = € 7.000

11 € 1.600 x 5 = € 8.000

12 € 1.080 x 15 = € 16.200

13 € 3.000 per student x 5 carrièrecoach € 15.000

SectorplanPlus € 2.000 per student € 30.000

9 Rekening houden dat 7 deelnemers de subsidie ontvangen. Als de deelnemer een (onlangs) gediplomeerde student is dan kosteloze 

uitvoering. (Einddatum: eind 2023) 

Als de deelnemer een medewerker van een bedrijf is dan kosteloze uitvoering kosteloos via DVC. Wel een bijdrage van de werkgever per 

student a € 70,00 euro vrij van btw (einddatum: eind 2023)

Vallen de deelnemers niet in bovengenoemde doelgroep dan zijn de kosten per deelnemer € 278,00 euro vrij van btw

10

houdend dat 7 deelnemers hiervoor in aanmerking komen.

11 Uitgaande dat 5 deelnemers hiervoor in aanmerking komen. RMT = Regionaal Mobiliteitsteam De RMT’s zijn opgezet om mensen te 

ondersteunen die een plaats zoeken op de huidige arbeidsmarkt. Hieronder vallen ook schoolverlaters die vanaf 2020 zijn afgestudeerd 

en nog geen passend werk (hebben) kunnen vinden. Ook voor tussentijds uitstromende (eventueel niet gediplomeerde studenten) kan een 

RMT perfectief bieden. Is geldig tot december 2023

12

13 Uitgaande dat 5 deelnemers hiervoor in aanmerking komen. Als de deelnemers allemaal onder de 27 jaar zijn en de werkgevers dit willen, 

dan kunnen we een plan bij de gemeente indienen in het kader van “aanpak jeugdwerkloosheid” en dan kan het gehele traject kosten Sterk-

kans groot dat het verzoek gehonoreerd wordt. In principe gaat het om deelnemers uit de regio. Dit heeft dus invloed op de wervingsstrategie, 

namelijk onder de 27 jaar.


