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'Het mooiste moment is wanneer iemand onzeker binnenkomt en
met vertrouwen naar huis gaat. Juist dan merk ik hoeveel
verschil goede begeleiding kan maken.’

- Jacqueline Jansen - Stoffelen

Wie ben je, wat inspireert je en wat typeert jouw dagelijks werk?

Ik ben Jacqueline Jansen-Stoffelen, 64 jaar, en werk al 39 jaar in het CWZ. Na jaren op de verpleegafdeling

Heelkunde, onder meer als seniorverpleegkundige en praktijkopleider, werk ik sinds mei 2024 op de nieuwe

afdeling Zelfzorg Thuis. Daar bouwen we met een klein team aan zorg die patiënten en mantelzorgers helpt om



meer zelf te doen. We trainen handelingen en ontwikkelen duidelijke digitale informatie met animaties, foto’s en

filmpjes.

Wanneer heb je voor het laatst impact gemaakt en wat maakte dat moment bijzonder?

Impact maak ik vooral wanneer ik patiënten rustig kan begeleiden bij handelingen die zij thuis zelf moeten

uitvoeren. Door stap voor stap te trainen, houden zij of hun mantelzorger de regie.

Het mooiste moment is wanneer iemand onzeker binnenkomt en met vertrouwen naar huis gaat. Juist dan merk

ik hoeveel verschil goede begeleiding kan maken.

Waar let je als jurylid op bij het beoordelen van de genomineerden en waarom zijn juist die criteria belangrijk?

Voor mij heeft een inzending impact als die bijdraagt aan slimmere, toekomstbestendige zorg én in de praktijk

werkt voor patiënten en professionals.

Ik let daarbij vooral op innovatie, toepasbaarheid, werkdrukverlaging, veranderkracht, zelfredzaamheid,

toegankelijkheid, veiligheid en aantoonbare impact.

Wat is volgens jou de meerwaarde van de Impactmakerprijs en welke boodschap wil je de genomineerden

meegeven?

De Impactmakerprijs zorgt voor zichtbaarheid en inspiratie. Sinds onze winst krijgen we vragen en bezoeken van

collega’s uit het hele land die willen weten hoe wij Zelfzorg Thuis hebben opgezet. Zo helpt de prijs om goede

ideeën te delen en verder te brengen.

Ook voor patiënten geeft de prijs vertrouwen. Mijn boodschap aan genomineerden: blijf vernieuwen, deel wat

werkt en inspireer anderen om samen de zorg vooruit te helpen.


