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Over Claudia

Wie ben je als persoon?

Ik ben Claudia, 40 jaar, ik woon in het Groene Hart samen met mijn vriend en twee kinderen. Ik werk als Transitie

adviseur bij Zilveren Kruis Zorgkantoor voor de Gehandicaptenzorg en GGZ. Ik hou me vooral bezig met de

transitie naar een toekomstbestendige zorg, waarin we steeds meer met elkaar moeten gaan samenwerken en

dingen anders zullen moeten gaan doen. Dit om de zorg toegankelijk en betaalbaar te kunnen houden, maar ook

zodat de kwaliteit van zorg geborgd blijft. Daarnaast zetten we ons in om regionale en domeinoverstijgende

samenwerkingen, bijvoorbeeld met gemeenten en belangenorganisaties, te bevorderen.

Wat is voor jou persoonlijk belangrijk?

Ik vind het heel belangrijk dat de zorg toegankelijk blijft voor iedereen die het nodig heeft en dat we naar buiten

blijven brengen hoe leuk en waardevol het is om in de zorg te werken. Ik zie het als mijn persoonlijke missie om

daar iets aan bij te dragen.

Wie of wat inspireert je?

Eigenlijk alle mensen waar ik in de afgelopen 20 jaar mee heb samengewerkt of die ik ben tegengekomen in mijn

werk. Mensen die met passie en liefde over de mensen spreken met wie ze samenwerken (zowel cliënten en

collega’s) en over het werk dat ze doen. Dat is echt een bron van inspiratie voor mij.



Kun je kort iets vertellen over je dagelijkse werk?

Ik kijk voortdurend naar hoe we ervoor kunnen zorgen dat er over 20 jaar nog zorg beschikbaar is. Wat moeten we

daar anders voor doen, of juist niet. Innoveren is een optie, of meer (anders) samenwerken. Vanuit mijn rol

faciliteer ik verandering en jaag ik samenwerking en vernieuwing binnen de zorg aan.

Wanneer heb jij voor het laatst impact gemaakt en waarmee? 

Samen met medewerkers van zorgorganisaties werk ik aan vraagstukken die betrekking hebben op de meest

complexe zorg in de WLZ. Met de ervaring en kennis die ik over de zorg heb, hoop ik samen met andere processen

in beweging te zetten die ervoor zorgen dat ook die mensen de zorg (kunnen blijven) krijgen.

In mijn dagelijks werk richt ik mij met name op impact op grote schaal, maar ik denk dat het goed is dat we ons

beseffen dat iedereen impact kan maken en dat dat juist ook met iets kleins kan. Op persoonlijk gebied kunnen

we juist het verschil maken. Zo heb ik mijn alleenstaande buurvrouw hulp aangeboden: Zij had haar arm

gebroken. Door even bij haar langs te gaan en te vragen waar ze hulp bij kon gebruiken, kon ik impact maken, die

uiteindelijk helemaal niet veel moeite kostte.

Over de Impactmakerprijs 

Je maakt dit jaar onderdeel uit van de vakjury. Waar ga je op letten bij het beoordelen van de genomineerden?
Waarom juist daarop? 

Ik kijk of een idee mensen in hun kracht zet, of het faciliteert dat iedereen impact kan maken. En of het ook

impact maakt op de zorg in de toekomst, want de toekomstbestendigheid van een idee bepaalt in hoeverre het

helpt om straks ook nog zorg te kunnen verlenen. Het zou mooi zijn als het daar iets aan bijdraagt.

De Impactmakerprijs gaat naar een organisatie die een initiatief van een ander succesvol heeft gekopieerd. Wat
vind jij de meerwaarde van de Impactmakerprijs?  En hoe belangrijk is het dat initiatieven breder worden ingezet?

Het implementeren van iets dat al elders gedaan is vind ik een sterk uitgangspunt en daar mag best wat meer

aandacht voor zijn. Leren van elkaar is een onmisbaar goed in tijden van transitie. Als je het initiatief van iemand

anders kunt vertalen naar je eigen praktijk is dat alleen maar prijzenswaardig en hopelijk komt het initiatief zo nóg

verder. Laten we met elkaar transparant zijn, de schaarste goed inzetten en vooral ook dúrven delen met anderen.

Als we niet steeds weer het wiel gaan uitvinden, komt er tijd vrij voor andere dingen die we het allerbelangrijkst

vinden, namelijk de ander helpen.

Welke boodschap wil jij de genomineerden meegeven? 

Dat ze sowieso trots mogen zijn op wat ze hebben neergezet. En ik hoop dat ze de energie hebben om het verder

door te zetten en het initiatief nog verder te brengen. Ik moedig ze daarbij van harte aan!


